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SEAT Mobilitatsgarantie
(oratis von Service zu Service —
ein Autolelben lang

Die SEAT Mobilitatsgarantie garantiert dir umfassende und zuverldssige Hilfeleistungen.

Alle in diesem Folder angefihrten Hilfeleistungen beziehen sich auf Uber die sterreichische
Vertriebsorganisation ausgelieferte Fahrzeuge bzw. auf Fahrzeuge, bei denen das Service bei
einem autorisierten SEAT Service Betrieb in Osterreich durchgefihrt wurde.

Die folgenden Telefonnummern solltest du immer bei dir tragen und an einem sicheren
Ort aufbewahren:

% Innerhalb Osterreichs: 0810100933
< Aus dem Ausland: +43 125119 19437

Detaillierte Informationen unter seat.at/mobilitaetsgarantie

Immer mobil

Ab Kauf eines neuen SEAT genieBt du die Vorteile
der SEAT Mobilitatsgarantie und die zahlreichen
damit verbundenen Leistungen automatisch bis
zum ersten falligen Service. Danach verlangert
sich die SEAT Mobilitdtsgarantie automatisch von
Service zu Service bei deinem autorisierten SEAT
Service Betrieb - ein Autoleben lang.

Um in den Genuss der Mobilitatsgarantie zu
kommen, missen vorgegebene Uberprifungen
und empfohlene Instandhaltungsarbeiten
innerhalb der vorgeschriebenen Zeitraume bzw.
beim vorgeschriebenen Kilometerstand bei einem
autorisierten SEAT Service Betrieb durchgefUhrt
werden. Dadurch leistest du auch einen wichtigen
Beitrag zum optimalen Funktionieren und zur
Werterhaltung des Fahrzeugs.

Hinweis: Bei Fahrzeugverkauf wird die Mobilitats-
garantie dem neuen Besitzer mit Ubertragen.




Grenzenloses Service
Hochste Qualitat -

die Devise der SEAT
Mobilitdtsgarantie

SEAT verfigt europaweit Uber ein

hochqualifiziertes Service-Netzwerk.

Damit kdnnen wir garantieren, dass
die Wartezeit auf professionelle Hilfe
ab dem Notruf GuBerst kurz ist.

Hilfe kommt
In jeder Situation
und rund -

um die Uhr:

+ bei Pannen und Unféllen
« im Krankheitsfall
« nach Fahrzeugdiebstahl

Sollte eine dieser Situationen
eintreten, kontaktiere bitte
umgehend das SEAT
Mobilitatsgarantie

Call Center unter

% 0810/100 933

oder aus dem Ausland

& +4312511919437
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Leistungsibersicht

Hilfe vor Ort

Ein Einsatzfahrzeug mit entsprechend geschulten
Fachleuten sorgt dafir, dass die Mobilitat deines
Fahrzeugs wenn madglich an Ort und Stelle wieder
hergestellt wird. Ob Startprobleme oder ein lee-
rer Tank, die Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft vor Ort ist kostenlos, sofern die Gesamtko-
sten von € 204,- nicht Uberschritten werden.

Schlepphilfe

Ist eine Hilfe vor Ort nicht méglich, wird dein
Fahrzeug kostenlos bis zum ndchsten SEAT
Service Betrieb abgeschleppt.

Fahrzeugbergung

Nach einem Unfall kimmern wir uns auch um die
Fahrzeugbergung und Ubernehmen dafir die
Kosten inklusive Schlepphilfe [max. € 1.000,-, aus-
genommen Aufrédum-/ und Reinigungsarbeiten).

Ersatzteilbeschaffung

Wir beschaffen dringend bendtigte Ersatzteile im
Fall einer Panne oder eines Unfalls und Gberneh-
men dafir anfallende Kosten fur Versand, Zoll,
Luftfracht, Paketdienst oder Expressversand.

Ersatzmobilitat

Sobald dein Fahrzeug nach einer Panne oder
einem Unfall abgeschleppt werden muss und nicht
innerhalb von 3 Stunden fahrtichtig gemacht
werden kann steht dir eine Ersatzmobilitat zu.

Die 3 Stunden beginnen mit dem Eintreffen des
Fahrzeugs im SEAT Service Betrieb. Fir die Repa-
raturdauer sind bis zu 3 Tage Ersatzwagen oder

3 HotelUbernachtungen gedeckt. Auch fir Taxi,
Bahn oder Flugzeug Ubernehmen wir die Kosten. In
Summe sind durch die Ersatzmobilitat Kosten bis zu
€ 344,— im In- und Ausland gedeckt. Im Zuge von
Werkstattbesuchen zur Durchfihrung von Instand-
setzungs- und Instandhaltungsarbeiten kann kein
Ersatzwagen bereitgestellt werden. Die Auswahl
des Ersatzwagens erfolgt durch den Service Part-
ner. Ersatzwagen haben nur eine Haftpflichtver-
sicherung. Bei Abschluss einer Kaskoversicherung
besteht ein Selbstbehalt. Treibstoffkosten sind
selbst zu tragen.

Nebenkosten

Telefon- und ParkgebUhren, die im Rahmen einer
Panne oder eines Unfalls entstehen, werden

bis zu € 30,- Gbernommen.




Leistungsibersicht

Fahrzeugricktransport aus dem Ausland

Wenn dein Fahrzeug nach einer Panne oder einem Verkehrsunfall abgeschleppt werden muss und nicht
innerhalb von 3 Werktagen fahrtichtig gemacht werden kann, kimmern wir uns um den Ricktransport zu
deinem SEAT Service Betrieb und Gbernehmen dafir die Kosten bis € 2.800,-. Sollten die Kosten den Wert des
Fahrzeugs Ubersteigen, Ubernehmen wir die Kosten fUr die Verschrottung des Fahrzeugs im Ausland anstatt des
Fahrzeugricktransportes.

Fahrzeugverzollung und Verschrottung
Muss das versicherte Fahrzeug nach einem Verkehrsunfall im Ausland verzollt bzw. verschrottet werden, sind die
damit verbundenen Kosten (Gebiihren) bis zu € 740,- abgedeckt.

Rickerstattung der Blaulichtsteuer
Nach einem Verkehrsunfall Ubernehmen wir die Blaulichtsteuer in der Hohe von € 36,-.

Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall

Kann das Fahrzeug aufgrund von Krankheit oder Verletzung des Lenkers nicht aus dem Ausland nach Oster-
reich zurckgebracht werden, organisieren wir einen Ersatzfahrer, der das Fahrzeug aus dem Ausland bis zum
stéindigen Wohnsitz des Fahrzeuginhabers in Osterreich bringt. Wir Gbernehmen dafir die Kosten bis € 912,-
(abziglich 10% Selbstbehalt).

Leistungen nach
Fahrzeugdiebstahl

Ersatzmobilitat:

Bei Fahrzeugdiebstahl Ubernehmen wir die Ko-
sten fUr die Ersatzmobilitét (Ersatzwagen fir bis
zu 3 Tage bzw. 3 HotelUbernachtungen oder Taxi,
Bahn oder Flugzeug) insgesamt bis max. € 344,—
im In- und Ausland.

Fahrzeugricktransport aus dem Ausland
Wenn das gestohlene Fahrzeug im Ausland wie-
der aufgefunden wird und aufgrund von Bescha-
digungen nicht innerhalb von 3 Werktagen im
Ausland nicht fahrtichtig gemacht werden kann,
kUmmern wir uns um den Fahrzeugricktransport
nach Osterreich und tbernehmen dafir die Ko-
sten bis € 2.800,-.

Nebenkosten

Entstehen durch den Fahrzeugdiebstahl zu-
satzliche Nebenkosten wie zB TelefongebUhren,
werden diese bis zu € 30,- Gbernommen.
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Leistungen bei Krankheit

Krankenbesuch im Ausland

Ist ein Krankenhausaufenthalt im Ausland for
langer als zwei Wochen erforderlich, werden
die Fahrt- und Ubernachtungskosten nahe
stehender Personen bis € 638,- pro
Schadensereignis ersetzt.

Krankenricktransport aus dem Ausland
Wir vergiten im Falle eines medizinisch
notwendigen und drztlich angeordneten
Rucktransportes nach Osterreich bis zu

€ 4.625,- (abziglich 10% Selbstbehalt).

Riickholung von Kindern aus dem Ausland
Wenn mitreisende Kinder unter 16 Jahren nicht
mehr durch dich oder einer mitreisenden Person
betreut werden kénnen (zB bei Erkrankung),
kUmmern wir uns um die Abholung der Kinder
und Ubernehmen dafir Kosten bis € 1.872,-
(abziiglich 10 % Selbstbehalt).

Reiseschutz

Ersatz von Reisedokumenten

Wir helfen, wenn im Ausland Reisepass,
Personalausweis oder FUhrerschein
abhanden kommen. Pro Person und
Schadensfall ersetzen wir die Kosten der
Ersatzbeschaffung bis € 100,-. Als Nachweis
bendtigen wir eine offzielle Diebstahl- oder
Verlustanzeige.

Reiserickruf-Service

Wenn du Uber einen Todesfall oder Uber eine
schwere Erkrankung eines nahen Angehérigen
im Ausland verstandigt werden musst,
kimmert sich der SEAT Notruf im Rahmen
seiner Moglichkeiten um den Rickruf. Die

Kosten dafir werden bis € 462,- Gbernommen.
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Ein Anruf genigt Bitte halte folgende Infos bereit

Egal ob Pannen, Unfall, Krankheitsfall oder

Fahrzeugdiebstahl. Wir sind fir dich da! Name

Telefonnummer

Adresse

Hilfe rund

um die Uhr Fahrgestellnummer

Modell und Kennzeichen des Fahrzeugs

Datum des letzten Inspektionsservices sowie
Kilometerstand zu diesem Zeitpunkt
(beides steht im Serviceheft)

1\

Innerhalb Osterreichs:
0810100933

Informationen betreffend Art und Umstdnde
zum aufgetretenen Schaden

Méglichst genaue Ortsangabe

Aus dem Ausland:
+43 125119 19437
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Serviceeinschrénkungen

Alle hier angefihrten Leistungen beschrdnken sich auf Gber die Gsterreichische Vertriebsorganisation ausge-
lieferte Fahrzeuge bzw. auf Fahrzeuge, bei denen das Service fir die SEAT Mobilitétsgarantie bei einem au-
torisierten SEAT Service Betrieb in Osterreich durchgefihrt wurde. Fir Fahrzeuge mit auslandischer Mobili-
tatsgarantie kdnnen Abweichungen bestehen. Die Leistungsumfange entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt
der Drucklegung und sind nur auf 6ffentlichen StraBen und Verkehrsflachen, die der StraBenverkehrsordnung
(StVO) unterliegen, gewdhrleistet. Personliche Leistungen erstrecken sich auf den/die Zulassungsbesitzer/-in
des Fahrzeugs sowie auf mitreisende Angehdrige und kénnen nur in Anspruch genommen werden, wenn der/
die Zulassungsbesitzer/-in mit dem Fahrzeug unterwegs ist (nur der Ersatz von Reisedokumenten ist davon
unabhéngig). Angehérige des/der Zulassungsbesitzer/-besitzerin im Sinne dieser Bedingungen sind der/die
Ehepartner/-in, der/die Lebensgefdhrte/-in und Kinder, sofern diese im gemeinsamen Haushalt zum Zeitpunkt
des Schadensereignisses seit mindestens 6 Wochen polizeilich gemeldet waren.

Die SEAT Mobilitatsgarantie gilt nicht bei Fahrzeugschaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrléssiges Ver-
halten verursacht werden (zB mutwillige Beschadigung, Fahrzeugeinbruch, Beteiligung an motorsportlichen
Wettbewerben, Mandévern, Katastropheneinsdtzen und bei Verschulden durch Dritte u.d.). Dariber hinaus sind
Schaden, die auf Kriegsereignisse, innere Unruhen, Erdbeben, Vandalismus oder anderen Fallen héherer Gewalt
beruhen nicht abgedeckt.

Die SEAT Mobilitatsgarantie entfallt auBerdem bei:

« Nicht ordnungsgemadB durchgefUhrten Servicearbeiten

« Nichtbefolgung von Reparaturempfehlungen anlésslich des Service

- Verdnderungen am Fahrzeug (Hardware und Software; z.B. Tuning)

« Einbau von Fahrzeugteilen, die nicht von SEAT S.A. genehmigt wurden

« UnsachgemadBen Instandsetzungsarbeiten bei einem nicht autorisierten SEAT Service Betrieb

« Mangel die dem Zulassungsbesitzer bekannt sind, aber nicht unverziglich bei einem
autorisierten SEAT Partner zur Besichtigung im Auftrag gegeben wurde

Potentielle Schaden sind nach Moglichkeiten abzuwenden oder zu mindern. Zur Gewdhrleistung der SEAT Mo-
bilitatsgarantie muss der Schadensfall unverziglich dem 6sterreichischen SEAT Mobilitdtsgarantie Call Center
gemeldet werden.

Eine Vergitung von nicht in Anspruch genommenen Leistungen ist ausgeschlossen. Auch selbstorganisierte Hil-
feleistungen kdnnen nicht nachtréglich abgerechnet werden. Die Kostenvergitung erfolgt nur nach Vorlage von
Originalbelegen innerhalb von 6 Wochen nach Schadensereignis. Fir Kosten die Gber den Leistungsumfang
der SEAT Mobilitatsgarantie hinausgehen werden keine Entschadigungen Gbernommen (zB Verdienstausfall).

Sollten Ersatzanspriche an Dritte bzw. andere Versicherungen bestehen und realisierbar sein, bleibt Porsche
Austria GmbH & Co OG leistungsfrei.

Ein Ersatzwagen wird nach Wahl des SEAT Service Betriebes zur Verfigung gestellt. Zusatzlich anfallende Ge-
bUhren wie z. B. Einweg-/Drop-Off GebUhren, Standgebihren und abgeschlossene Zusatzpakete werden nicht
von der Mobilitatsgarantie Gbernommen. Es besteht kein expliziter Anspruch auf einen Ersatzwagen sowie auf
ein gleichwertiges Ersatzfahrzeug. Er hat grundsdatzlich nur eine Haftpflichtversicherung. Selbst verschuldete
Beschdadigungen am Ersatzwagen tragt der Kunde. Benzinkosten sowie Kosten fur eine allfallige Vollkaskover-
sicherung sind vom Kunden zu Ubernehmen. Der Anspruch auf Ersatzmobilitét erlischt, sobald das Kundenfahr-
zeug wieder fahrbereit ist.

Es gilt 6sterreichisches Recht. Als Gerichtsstand wird Salzburg Stadt vereinbart, soweit nicht zwingende gesetz-
liche Bestimmungen einen anderen Gerichtsstand vorsehen. Im Ausland sind lédngere Wartezeiten moglich. Alle
Preise verstehen sich inkl. MwSt.

Alle Produkte der Marke SEAT M6, w.z.B. M6 125 oder eScooter, sind von den Leistungen der SEAT Mobilitatsga-
rantie ausgeschlossen.
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